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A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE CONCILIACAO NO JUDICIARIO
NA REDUCAO DE CONFLITOS

Fabricio Fernandes de Oliveira

Resumo: O presente trabalho analisa a importancia da mediacdo e da conciliacao
como instrumentos de promocao da eficiéncia do sistema de justica brasileiro e de
democratizacdo do acesso a justica. Inicialmente, examina-se o elevado volume de
processos que sobrecarrega o Poder Judiciario e compromete a efetividade da
prestacao jurisdicional, evidenciando a necessidade de mecanismos alternativos de
resolucéo de conflitos. Nesse contexto, sdo apresentados os fundamentos teoricos do
acesso a justica, especialmente a partir das contribuicbes de Mauro Cappelletti e
Kazuo Watanabe, que defendem a ado¢&o de um modelo multiportas de tratamento
adequado das controvérsias. Em seguida, o estudo aborda o conceito juridico de
mediacéo e conciliacdo, bem como suas distincdes no ordenamento juridico brasileiro,
com base na Lei n®13.140/2015 e no Codigo de Processo Civil de 2015. Também sdo
analisados os principios fundamentais que orientam a mediagdo, como a
confidencialidade, a autonomia da vontade, a imparcialidade do mediador e a
informalidade do procedimento, os quais garantem legitimidade, seguranca juridica e
participacdo ativa das partes na construcao da solucao do conflito. O trabalho examina
ainda a aplicacdo pratica desses mecanismos no ambito do Poder Judiciério,
destacando a atuacdo dos Centros Judiciarios de Solugcédo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCSs) e o incentivo institucional promovido pelo Conselho Nacional de Justica
por meio da Resolucéao n°® 125/2010. Também s&o discutidos os impactos da utilizacéo
de plataformas digitais na realizagdo de sessdes de mediacdo e conciliacao,
ampliando o acesso aos métodos consensuais e contribuindo para a modernizagao
do sistema de justica. Por fim, o estudo analisa os efeitos da mediacdo e da
conciliacdo na reducdo do numero de processos, na celeridade processual e na
satisfacdo das partes, bem como seu papel na promocdo de uma cultura de
cooperacao, dialogo e pacificacdo social. Conclui-se que a consolidacdo desses
métodos representa importante avango na construcdo de um sistema de justica mais
eficiente, participativo e acessivel a sociedade.

Palavras-chave: Mediacdo; Conciliacdo; Acesso a Justica; Autocomposicao;
Sistema de Justica.

MEDIATION AS A TOOL FOR CONCILIATION IN THE JUDICIARY FOR
CONFLICT REDUCTION

Abstract: This study analyzes the importance of mediation and conciliation as
instruments for improving the efficiency of the Brazilian justice system and for
promoting access to justice. Initially, it examines the high volume of cases that
overloads the Judiciary and compromises the effectiveness of judicial services,
highlighting the need for alternative mechanisms for conflict resolution. In this context,
the theoretical foundations of access to justice are presented, especially based on the
contributions of Mauro Cappelletti and Kazuo Watanabe, who advocate the adoption



of a multi-door model for the appropriate treatment of disputes. The research then
addresses the legal concepts of mediation and conciliation, as well as their distinctions
within the Brazilian legal system, based on Law No. 13.140/2015 and the Brazilian Civil
Procedure Code of 2015. It also analyzes the fundamental principles that guide
mediation, such as confidentiality, autonomy of the parties’ will, impartiality of the
mediator, and procedural informality, which ensure legitimacy, legal certainty, and
active participation of the parties in building the solution to the conflict. The study
further examines the practical application of these mechanisms within the Judiciary,
highlighting the role of the Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship
(CEJUSCSs) and the institutional incentives promoted by the National Council of Justice
through Resolution No. 125/2010. It also discusses the impact of digital platforms in
conducting mediation and conciliation sessions, expanding access to consensual
methods and contributing to the modernization of the justice system. Finally, the
research analyzes the effects of mediation and conciliation on reducing the number of
lawsuits, increasing procedural speed, and improving the satisfaction of the parties, as
well as their role in promoting a culture of cooperation, dialogue, and social pacification.
It concludes that the consolidation of these methods represents an important step
toward building a more efficient, participatory, and accessible justice system.

Keywords: Mediation; Conciliation; Access to Justice; Dispute Resolution; Justice
System.
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INTRODUCAO

A crescente complexidade das relagdes sociais contemporaneas e o elevado
namero de demandas submetidas ao Poder Judiciario brasileiro tém impulsionado o
debate acerca da necessidade de mecanismos mais eficientes e adequados para a
resolucdo de conflitos. Nesse contexto, a mediag&o e a conciliagdo emergem como
instrumentos relevantes de promoc¢ao do acesso a justica, contribuindo para a reducao
da litigiosidade, para o fortalecimento da cultura do dialogo e para a melhoria da
eficiéncia do sistema de justica.

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou 0 acesso a justica como direito
fundamental, ao mesmo tempo em que estabeleceu principios que orientam a atuacéo
do Poder Judiciario, como a eficiéncia, a razoavel duracdo do processo e a promog¢ao
da pacificacdo social. Contudo, o0 aumento expressivo do numero de processos
judiciais evidenciou a necessidade de adocdo de politicas publicas voltadas ao
tratamento adequado dos conflitos, superando o modelo tradicional centrado
exclusivamente na decisao judicial impositiva.

Nesse cenario, 0s métodos consensuais de resolucéo de conflitos passaram a
ocupar posicao de destaque no ordenamento juridico brasileiro, especialmente ap6s
a promulgacao do Cdédigo de Processo Civil de 2015 e da Lei n° 13.140/2015, que
regulamentou a mediacdo no pais. Tais instrumentos normativos consolidaram a
autocomposicdo como politica publica do sistema de justica, estimulando a utilizacéo
de mecanismos capazes de promover solucdes mais céleres, participativas e
socialmente adequadas.

Diante desse contexto, o presente capitulo tem como objetivo analisar os
fundamentos tedricos, juridicos e praticos da mediacédo e da conciliacdo no sistema
de justica brasileiro, bem como seus impactos na promocéo da eficiéncia judicial e na
democratiza¢do do acesso a justica.

Para tanto, o artigo foi estruturado em quatro sec¢des principais, cada uma
destinada a andlise de aspectos especificos relacionados a tematica.

A Secéo | aborda os fundamentos tedricos e legais da resolucdo consensual
de conflitos no Brasil, examinando inicialmente o cenario de sobrecarga do Poder
Judiciério e os impactos desse fendmeno na efetividade da prestacao jurisdicional.
Em seguida, apresenta o conceito juridico de mediacdo e conciliagdo, destacando

suas diferencas e caracteristicas principais. Por fim, analisa o incentivo normativo a



autocomposicdo no ordenamento juridico brasileiro, especialmente a partir das
disposi¢des do Codigo de Processo Civil de 2015 e da politica publica instituida pelo
Conselho Nacional de Justica.

A Secao Il dedica-se a analise da aplicacdo pratica da mediacdo e da
conciliacdo no @mbito do Poder Judiciario, com destaque para a atuacdo dos Centros
Judiciérios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e para os principios que
orientam o procedimento de mediacdo. Também sdo examinados os impactos da
utilizacao de plataformas digitais na ampliacdo do acesso aos métodos consensuais
de resolucéo de conflitos, evidenciando o papel da tecnologia na modernizacéo do
sistema de justica.

A Secdo Il analisa os impactos da mediacdo e da conciliacdo na eficiéncia do
sistema de justica, destacando a contribuicdo desses mecanismos para a reducéo do
namero de processos judiciais, para o aumento da celeridade processual e para a
promocdo de solugcdes mais satisfatorias para as partes envolvidas. Além disso,
discute-se a importancia da media¢éo e da conciliacdo na constru¢do de uma cultura
de cooperacdo e pacificacdo social, alinhada aos principios do processo civil
contemporaneo.

Por fim, a Sec¢éo IV examina a mediagdo como instrumento de democratizacéo
do acesso a justica, enfatizando sua relevancia para a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social e para a promocéao de solu¢cdes mais inclusivas e participativas.
Também sdo analisadas as diferentes aplicacdes da mediacdo em contextos sociais
diversos, bem como os requisitos necessarios para o fortalecimento e a consolidacao
dessa politica publica no sistema juridico brasileiro.

Dessa forma, a organizagéo do artigo busca oferecer uma analise abrangente
acerca do papel da mediacdo e da conciliagdo no ordenamento juridico brasileiro,
evidenciando sua importancia como instrumentos de promogéao da eficiéncia judicial,

da pacificacdo social e da ampliacdo do acesso a justica.

1 FUNDAMENTOS TEORICOS E LEGAIS DA RESOLUCAO CONSENSUAL DE
CONFLITOS NO BRASIL

O Poder Judiciario brasileiro enfrenta historico cenario de sobrecarga
processual, fendmeno que compromete a efetividade da tutela jurisdicional e impacta

diretamente o direito fundamental a razoavel duragéo do processo, previsto no art. 5°,



LXXVIII, da Constituicdo Federal. A crescente judicializacdo das relacdes sociais,
aliada a expansao do acesso a justica apds a Constituicdo de 1988, contribuiu para o
aumento expressivo do numero de demandas submetidas ao Poder Judiciario. Dados
divulgados pelo Conselho Nacional de Justica no relatério Justica em Numeros
demonstram a existéncia de milhdes de processos em tramitacdo, com taxas de
congestionamento elevadas, o0 que evidencia a insuficiéncia do modelo
exclusivamente adjudicatorio. Esse quadro revela que a estrutura tradicional de
resolucado de conflitos, baseada predominantemente na decisédo judicial, encontra
dificuldades para responder com eficiéncia as demandas sociais contemporaneas.

A doutrina reconhece que o modelo tradicional, centrado na sentenca estatal
impositiva, ndo mais atende a complexidade das relacdes sociais contemporaneas.
Para Mauro Cappelletti, na classica obra Acesso a Justica, a chamada “terceira onda
renovatoria” do acesso a justiga desloca o foco do simples ingresso em juizo para a
obtencdo de uma tutela efetiva, adequada e socialmente util, o que inclui mecanismos
alternativos de resolugao de conflitos. Segundo o autor, “[...] 0 acesso a justica deve
ser compreendido como a possibilidade real de obtencéo de solucdes justas e efetivas
para os conflitos sociais” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12). Dessa forma, o sistema
juridico contemporaneo deve buscar instrumentos que ampliem a eficiéncia e a
efetividade da tutela jurisdicional.

No mesmo sentido, Kazuo Watanabe defende a implementacdo de uma politica
publica de “tratamento adequado dos conflitos”, sustentando que o Judiciario deve
atuar como um sistema multiportas, oferecendo diferentes técnicas de resolucéo
conforme a natureza da controvérsia. Para o autor, a solucdo consensual deve ser
estimulada sempre que possivel, pois permite maior participacdo das partes na
construcdo da solucao e contribui para a pacificacdo social (Watanabe, 2011, p. 45).

O proéprio Supremo Tribunal Federal j& afirmou que a duracdo razoavel do
processo constitui direito fundamental do jurisdicionado, reforcando que a eficiéncia é
elemento estruturante da atividade jurisdicional. Nesse contexto, o congestionamento
processual ndo representa apenas problema administrativo, mas verdadeira violag&o
potencial a direitos fundamentais, justificando a expansdo de mecanismos
consensuais de solucdo de conflitos. Conforme observa Marinoni, “[...] um sistema
processual eficiente deve ser capaz de oferecer respostas adequadas, tempestivas e

efetivas as demandas sociais” (Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2017, p. 89).



11

1.1 CONCEITO LEGAL E DISTINCAO ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

A mediacao é disciplinada pela Lei n® 13.140/2015, que a define como atividade
técnica exercida por terceiro imparcial, sem poder decisério, destinado a auxiliar as
partes a desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia. Seus principios estao
elencados no art. 2° da referida lei, destacando-se a imparcialidade, confidencialidade,
autonomia da vontade e busca do consenso. A mediacdo tem como caracteristica
central o restabelecimento da comunicacdo entre os envolvidos, permitindo que as
proprias partes construam a solucdo mais adequada para o conflito.

A conciliacdo, por sua vez, encontra previsao na Lei n° 13.105/2015 (Cddigo de
Processo Civil), especialmente nos arts. 165 a 175. Diferentemente da mediacéo, a
conciliacdo admite postura mais ativa do conciliador, que pode sugerir propostas de
acordo, sendo indicada para conflitos mais objetivos ou de menor complexidade
relacional. O conciliador atua de forma mais direta na constru¢ao do acordo, buscando
aproximar as posicfes das partes e alcancar solucdo rapida e eficaz para a
controversia.

Segundo Theodoro Junior (2020), a distingao fundamental entre mediacao e
conciliacdo reside no método de conduc¢ao do procedimento. “Enquanto a mediacao
busca restaurar o dialogo e tratar a raiz do conflito, a conciliagdo tem carater mais
pragmatico, voltado a obtencéo de acordo célere e objetivo” (Theodoro Junior, 2020,
p. 325). Nesse sentido, a mediacdo € mais adequada para relacdes continuadas ou
conflitos complexos, ao passo que a conciliacdo costuma ser utilizada em disputas
mais simples.

Ja Didier Jr. (2017), destaca que ambos os institutos concretizam o modelo
cooperativo do processo civil contemporaneo, superando a légica adversarial classica
que historicamente predominou no processo judicial. Para o autor, “[..] a
autocomposicado representa instrumento fundamental para a construgdo de um
processo civil mais participativo, democratico e eficiente” (Didier Jr., 2017, p. 214).

O Superior Tribunal de Justica tem reiterado a importancia da audiéncia
prevista no art. 334 do CPC, reconhecendo que sua nao realizac&o injustificada pode
comprometer a logica cooperativa do procedimento, reafirmando o carater prioritario

da autocomposic¢éo no sistema processual brasileiro.



1.2 O INCENTIVO LEGAL A SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NO
CPC/2015

O art. 3° §§ 2° e 3°, do Cddigo de Processo Civil de 2015 estabelece que “O
Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos”,
devendo “juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico”
(Brasil, 2015), estimular a autocomposicdo. Essa previsdo normativa evidencia a
preocupacdao do legislador em incentivar métodos consensuais como forma de ampliar
a eficiéncia do sistema de justica e fortalecer a cultura do didlogo.

Tal previsdo representa verdadeira mudanca paradigmatica no direito
processual brasileiro. Para Luiz Guilherme Marinoni, o CPC/2015 incorporou a
constitucionalizacdo do processo civil, aproximando-o dos valores da cooperacéo,
eficiéncia e pacificagéo social. Segundo o autor, “[...] 0 processo civil contemporaneo
deve ser compreendido como instrumento de concretizagédo de direitos fundamentais
e de promocgao da justica social” (Marinoni, 2015, p. 67).

A politica publica de incentivo a autocomposicao foi institucionalizada pela
Resolugcdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que criou a Politica
Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Essa
resolucdo determinou a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCSs), espacos destinados a realizacdo de sessdes de mediacdo e
conciliacdo, tanto na fase pré-processual quanto no curso do processo judicial.

O Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a legitimidade constitucional dessas
medidas, entendendo que o estimulo a autocomposicao fortalece o acesso a justica e
nao viola o principio da inafastabilidade da jurisdicdo. Conforme observa Cappelletti,
“[...] a ampliacdo dos métodos de resolucéo de conflitos contribui para tornar o sistema
de justica mais acessivel, eficiente e socialmente adequado” (Cappelletti; Garth, 1988,
p. 29).
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2 A APLICACAO DA MEDIACAO E CONCILIACAO NO AMBITO JUDICIAL E
SEUS PRINCIPIOS

2.1 APLICACAO PRATICA NO JUDICIARIO BRASILEIRO

A criagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCSs) consolidou a mediacdo como politica publica estruturante no sistema de
justica brasileiro. Esses centros atuam tanto na fase pré-processual quanto na fase
processual, promovendo acordos que evitam a judicializac&o de conflitos ou encerram
litigios j& instaurados. A atuacdo desses 6rgaos tem contribuido significativamente
para a disseminacédo da cultura da autocomposi¢ao no pais.

Conforme leciona Kazuo Watanabe, o modelo multiportas permite que o conflito
seja encaminhado a técnica mais adequada para sua resolucéo, promovendo maior
eficiéncia e racionalidade administrativa no funcionamento do sistema de justica. Para
o autor, “[...] cada conflito possui caracteristicas préprias, devendo o sistema oferecer
multiplos caminhos para sua solugao” (Watanabe, 2011, p. 52).

O Conselho Nacional de Justica aponta indices relevantes de acordos firmados
nos CEJUSCs, evidenciando a efetividade pratica do modelo. Além de reduzir o
namero de processos em tramitacdo, a mediacdo contribui para solu¢cdes mais
satisfatorias para as partes, uma vez que o acordo resulta da construcéo conjunta da

solucéo.

2.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA MEDIACAO

Os principios previstos na Lei n° 13.140/2015 garantem legitimidade e
seguranca juridica ao procedimento de mediacdo. Entre eles destacam-se a
confidencialidade, a autonomia da vontade, a imparcialidade do mediador e a
informalidade do procedimento. Esses principios sdo essenciais para assegurar um
ambiente de dialogo e confianca entre as partes, permitindo que o processo de
mediacao ocorra de forma equilibrada e transparente. A observancia desses principios
contribui para que a mediacao seja conduzida de maneira ética e eficiente, garantindo
que as partes possam participar ativamente da constru¢ao da solucao do conflito.

A confidencialidade assegura que as informagdes compartilhadas durante o

procedimento ndo sejam utilizadas posteriormente em eventual processo judicial, o



que incentiva a transparéncia e a sinceridade na negociacdo. Esse principio é
fundamental para que as partes se sintam seguras ao expor suas posi¢oes, interesses
e necessidades durante o procedimento. Ao garantir que as informacdes discutidas
no ambito da mediacdo permanecam restritas ao procedimento, a confidencialidade
cria ambiente propicio para o didlogo aberto e para a busca de solu¢des consensuais
mais adequadas.

A autonomia da vontade, por sua vez, reforca o protagonismo das partes na
construcdo da solucéo do conflito, permitindo que elas definam os termos do acordo
de acordo com seus interesses e necessidades. Diferentemente do processo judicial
tradicional, no qual a decisdo é imposta por um terceiro investido de autoridade estatal,
a mediacdo possibilita que os proprios envolvidos participem da construcdo da
solucéo do conflito. Esse aspecto fortalece o carater democratico da mediagéo, pois
reconhece a capacidade das partes de gerir seus préprios interesses e de construir
solu¢cbes mutuamente satisfatorias.

Outro principio fundamental é a imparcialidade do mediador, que deve atuar de
maneira neutra e equidistante em relacdo as partes, sem favorecer qualquer delas. A
atuacdo imparcial do mediador é essencial para garantir a legitimidade do
procedimento e preservar a confianga das partes no processo de mediacdo. O
mediador ndo possui poder decisério, atuando apenas como facilitador do dialogo,
auxiliando as partes a identificar interesses comuns e a construir solucbes
consensuais. Nesse sentido, a imparcialidade constitui elemento central para o
sucesso da mediacgéao.

Além disso, destaca-se também o principio da informalidade, que permite que
o procedimento de mediacdo seja conduzido de maneira menos rigida do que o
processo judicial tradicional. A informalidade possibilita maior flexibilidade na
conducédo das sessdes de mediacédo, favorecendo a adaptacdo do procedimento as
necessidades especificas das partes e a natureza do conflito. Essa caracteristica
contribui para tornar a mediagdo um método mais acessivel e eficiente de resolugéo
de conflitos.

Para Grinover (2016), tais principios garantem que a mediacdo ndo seja mero
instrumento de reducdo estatistica de processos, mas verdadeiro mecanismo de
pacificagdo social. Segundo a autora, “[...] a mediacdo promove a reconstru¢do do

dialogo e contribui para solu¢cbes mais estaveis e duradouras” (Grinover, 2016, p. 34).
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Nesse sentido, a mediacdo vai além da simples resolucéo de disputas, contribuindo
para a reconstrucao das relacdes sociais e para a prevencao de novos conflitos.

De acordo com Kazuo Watanabe, a observancia desses principios € essencial
para garantir a efetividade da mediacao e consolidar sua legitimidade no sistema de
justica brasileiro. Para o autor, “[...] a mediacdo deve ser compreendida como
instrumento de tratamento adequado dos conflitos, permitindo solu¢cdes mais
participativas e socialmente adequadas” (Watanabe, 2011, p. 49). Dessa forma, os
principios da mediacdo constituem elementos fundamentais para assegurar que o
procedimento seja conduzido de maneira justa, equilibrada e eficiente.

O Superior Tribunal de Justica reconhece a validade e a for¢ca executiva dos
acordos homologados judicialmente, conferindo seguranca juridica & autocomposicao
e reforcando a credibilidade desse mecanismo no sistema juridico brasileiro. A
homologacdo judicial do acordo firmado em mediacdo transforma-o em titulo
executivo judicial, o que permite sua execucdo em caso de descumprimento. Essa
caracteristica fortalece a confianca das partes no procedimento e demonstra que a
mediacao pode produzir resultados juridicamente seguros e eficazes.

Assim, observa-se que os principios fundamentais da mediacdo desempenham
papel central na consolidacdo desse método como instrumento legitimo e eficiente de
resolucao de conflitos. Ao garantir a participacéo ativa das partes, a transparéncia do
procedimento e a imparcialidade do mediador, tais principios contribuem para a
construcdo de solucdes consensuais mais estaveis e duradouras, fortalecendo a

cultura da pacificagéo social no ambito do sistema de justica.

2.3 PLATAFORMAS DIGITAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A digitalizagdo dos servicos judiciais ampliou significativamente o acesso a
mediacdo e a conciliagcdo, especialmente ap6s a consolidacdo dos sistemas
eletrdnicos processuais. O avanco das tecnologias da informacdo permitiu a
realizacdo de sessdes virtuais de mediacao, reduzindo custos e ampliando o alcance
territorial desses mecanismos. Com a implementacdo de plataformas digitais e
sistemas eletrbnicos de tramitacdo processual, tornou-se possivel a realizacdo de
audiéncias e sessdes de negociacdo por meio de videoconferéncia, o que representa

importante avancgo para a modernizagao do sistema de justica brasileiro.



Esse processo de digitalizacdo ganhou ainda maior relevancia com a expansao
dos sistemas eletrénicos do Poder Judiciario, como o processo judicial eletrénico, que
possibilita a pratica de atos processuais a distancia. Nesse contexto, a mediacdo e a
conciliagcdo passaram a ser realizadas também em ambiente virtual, permitindo maior
flexibilidade e acessibilidade para as partes envolvidas no conflito. A realizacdo de
sessbes de mediagcdo online contribui para a superacao de barreiras geogréficas,
especialmente em um pais de dimensfes continentais como o Brasil, onde muitas
pessoas enfrentam dificuldades para comparecer fisicamente aos 6rgaos judiciais.

Segundo Didier Jr. (2017), a utilizacdo da tecnologia fortalece o principio da
eficiéncia e aproxima o Judiciario da sociedade, permitindo que cidadaos localizados
em diferentes regibes tenham acesso a meétodos consensuais de resolucdo de
conflitos (Didier Jr., 2017, p. 229). Nesse sentido, o uso de ferramentas digitais
representa importante instrumento para a modernizacdo da atividade jurisdicional e
para a ampliacdo do acesso a justica, uma vez que permite maior agilidade na
tramitacdo dos procedimentos e maior facilidade de participacao das partes.

Além disso, o Conselho Nacional de Justica tem incentivado o uso de
plataformas digitais para a resolucdo consensual de conflitos, promovendo iniciativas
gue buscam ampliar a utilizacdo de tecnologias no ambito do sistema de justica. A
adocado dessas ferramentas demonstra a preocupacado institucional em tornar o
Judiciario mais eficiente, acessivel e adaptado as transformacdes tecnolégicas da
sociedade contemporanea.

A utilizacdo de plataformas digitais também reforca o acesso a justica em seu
sentido material, ampliando a inclusdo social e reduzindo barreiras geogréficas e
econbmicas que tradicionalmente dificultam o acesso ao sistema judicial. Muitas
vezes, 0S custos de deslocamento, o tempo necessario para comparecimento as
audiéncias e a distancia fisica dos féruns constituem obstaculos para o exercicio pleno
do direito de acesso a justica. Nesse cenario, a mediacdo online surge como
alternativa eficaz para permitir que cidadaos participem de sessdes de negociagao
sem a necessidade de deslocamento.

De acordo com Watanabe (2011), a incorporacéo de tecnologias ao sistema de
resolucdo de conflitos contribui para o fortalecimento do modelo de tratamento
adequado das controvérsias, pois amplia as possibilidades de acesso aos métodos

consensuais e torna o sistema mais eficiente e inclusivo (Watanabe, 2011, p. 67).
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Dessa forma, as plataformas digitais ndo apenas modernizam a atuacéo do Judiciério,
mas também fortalecem a politica publica de incentivo a autocomposicao.

Nesse contexto, observa-se que a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas na
mediacao e na conciliacdo representa importante avanco na busca por um sistema de
justica mais eficiente, acessivel e democratico. A integracdo entre tecnologia e
métodos consensuais de resolucdo de conflitos contribui para a construcdo de um
modelo de justica mais proximo da sociedade, capaz de oferecer solugcbes mais

rapidas, eficientes e adequadas as necessidades dos cidadaos.

3 OS IMPACTOS DA MEDIACAO E CONCILIACAO NA EFICIENCIA DO
SISTEMA DE JUSTICA

3.1 REDUCAO DO NUMERO DE PROCESSOS E DESAFOGAMENTO DOS
TRIBUNAIS

A autocomposicao impede a perpetuacéo de litigios simples no sistema judicial,
liberando a estrutura do Poder Judiciario para a analise de demandas mais complexas
e que efetivamente necessitam de decisdo judicial. Dessa forma, os métodos
consensuais contribuem para a racionalizagéo da atividade jurisdicional, permitindo
gue a estrutura estatal seja utilizada de maneira mais eficiente. Em um contexto de
elevado volume de processos em tramitacdo, a adocdo de mecanismos consensuais
representa estratégia fundamental para evitar a judicializacdo desnecesséria de
conflitos que poderiam ser resolvidos por meio do dialogo e da negociacao entre as
partes.

Nesse cenario, a mediacdo e a conciliacdo assumem papel relevante como
instrumentos capazes de reduzir o nimero de processos que chegam ao Judiciario,
bem como de encerrar demandas ja existentes por meio de acordos. Ao permitir que
0s préprios envolvidos participem da construcdo da solugdo, esses mecanismos
tendem a produzir resultados mais rapidos e satisfatorios, evitando a continuidade de
litigios prolongados. Conforme observa Fredie Didier Jr. (2017, p. 218), “...] os
meétodos autocompositivos representam instrumentos importantes de racionalizacao
da atividade jurisdicional, pois possibilitam a solugéo de conflitos sem a necessidade

de deciséao judicial impositiva”.



Para Mauro Cappelletti, os métodos consensuais de resolugdo de conflitos
representam instrumentos fundamentais de racionalizagdo do sistema de justica e
ampliagcdo da efetividade da tutela jurisdicional. Segundo o autor, “[...] a solucéo
negociada pode ser mais adequada e satisfatoria do que a decisdo imposta pelo
Estado” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 41). Isso ocorre porque a solu¢cdo construida
pelas proprias partes tende a considerar melhor suas necessidades e interesses,
contribuindo para maior estabilidade das relagdes sociais.

Além disso, a ampliacéo do uso da mediacdo e da conciliagdo contribui para o
chamado desafogamento dos tribunais, permitindo que magistrados e servidores
concentrem esforgcos em demandas que efetivamente exigem atuagao jurisdicional.
Nesse sentido, a politica publica de incentivo a autocomposicdo busca ndao apenas
reduzir o numero de processos, mas também tornar o sistema de justica mais eficiente
e funcional. Conforme destaca Watanabe (2011), “...] a adocdo de um modelo
multiportas permite direcionar cada conflito ao método mais adequado de solugéo,

contribuindo para maior eficiéncia institucional” (Watanabe, 2011, p. 58).

3.2 IMPACTOS NA CELERIDADE PROCESSUAL E NA SATISFACAO DAS PARTES

A solucéo construida pelas proprias partes tende a gerar maior cumprimento
espontaneo das obrigacbes assumidas. Isso ocorre porque o acordo resulta da
vontade das partes, e ndo de uma decisdo imposta por autoridade externa. Quando
os envolvidos participam diretamente da construgcdo da solu¢cdo, ha maior
comprometimento com o cumprimento do que foi pactuado, o que reduz a
necessidade de medidas coercitivas posteriores.

A mediacdo e a conciliagdo também contribuem significativamente para a
celeridade processual. Enquanto um processo judicial pode se prolongar por anos em
razao de recursos, incidentes processuais e complexidades procedimentais, a solugao
consensual pode ser alcancada em curto espaco de tempo, muitas vezes em uma
Unica sessao de mediacdo ou conciliacdo. Esse fator contribui para a efetividade do
direito fundamental a razoavel duracdo do processo, previsto no art. 5°, LXXVIII, da
Constituicao Federal.

O Superior Tribunal de Justica reconhece que os acordos homologados
judicialmente produzem titulo executivo judicial, assegurando eficacia plena e

permitindo sua execucdo em caso de descumprimento. Essa caracteristica confere
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seguranca juridica a autocomposi¢cao, uma vez que o acordo firmado pelas partes
passa a possuir a mesma for¢ca de uma decisao judicial definitiva. Dessa forma, 0s
meétodos consensuais conciliam celeridade com seguranca juridica.

Além disso, a participacdo ativa das partes na construcéo da solucéo fortalece
a percepcao de justica e contribui para reduzir a reincidéncia de conflitos, favorecendo
a estabilidade das relagcbes sociais. Segundo Grinover (2016), a mediagdo permite
gue as partes compreendam melhor as causas do conflito e encontrem solucdes mais
adequadas as suas realidades, 0 que aumenta a satisfacdo com o resultado obtido
(Grinover, 2016, p. 38). Esse aspecto demonstra que a media¢cdo ndo apenas resolve

o conflito imediato, mas também contribui para prevenir novas disputas.

3.3 A PROMOCAO DE UMA CULTURA DE COOPERACAO E PACIFICACAO
SOCIAL

O Cddigo de Processo Civil de 2015 adotou um modelo cooperativo de
processo, rompendo com o paradigma puramente adversarial que predominou
durante longo periodo na tradicéo juridica brasileira. Esse novo paradigma valoriza o
dialogo, a cooperacdo e a busca por solu¢gdes consensuais, reconhecendo que a
resolucdo de conflitos pode ocorrer de maneira mais eficiente quando as partes
participam ativamente do processo de construcdo da solucao.

Nesse contexto, a mediacao e a conciliacdo desempenham papel fundamental
na promocao de uma cultura de cooperagdo e pacificacdo social. Ao incentivar o
dialogo entre os envolvidos, esses mecanismos contribuem para transformar a forma
como os conflitos sdo tratados na sociedade. Em vez de serem encarados
exclusivamente como disputas a serem decididas por um terceiro, os conflitos passam
a ser vistos como situagdes que podem ser solucionadas por meio da negociacao e
da construcéo conjunta de solucdes.

Segundo Marinoni (2015), o processo contemporaneo deve ser compreendido
como instrumento de concretizacdo de direitos fundamentais e de promocdo da
pacificacdo social. Para o autor, “[...] 0 processo ndo pode ser visto apenas como
técnica de resolucao de disputas, mas como mecanismo de realizacao da justica e de
promog¢ao da cidadania” (Marinoni, 2015, p. 74). Assim, a adogdo de métodos
consensuais representa importante avango na construgdo de um sistema de justica

mais democratico e participativo.



Além disso, a difusdo da mediacdo e da conciliacdo contribui para o
fortalecimento de valores como o respeito mutuo, a responsabilidade compartilhada e
a cultura do dialogo. Esses elementos sdo essenciais para a constru¢cdo de uma
sociedade mais pacifica e colaborativa, na qual os conflitos sejam tratados de maneira

construtiva e orientada a busca de solugdes equilibradas.

4 MEDIACAO COMO DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA

4.1 POPULACAO VULNERAVEL

A mediacdo comunitaria e a atuacdo dos Centros Judiciarios de Solucédo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) ampliam o acesso a justica para grupos
historicamente marginalizados, que muitas vezes encontram dificuldades para
ingressar no sistema judicial tradicional. Entre esses grupos estdo pessoas em
situacdo de vulnerabilidade econdmica, moradores de comunidades periféricas e
cidadaos que enfrentam barreiras sociais ou culturais no acesso ao Judiciario.

Esses mecanismos permitem solu¢cdes mais rapidas, acessiveis e adaptadas
as realidades locais. A mediacdo comunitaria, por exemplo, aproxima o sistema de
justica da populacao, permitindo que conflitos cotidianos sejam resolvidos de forma
dialogada e patrticipativa. Essa abordagem contribui para reduzir a distancia entre o
cidadao e as instituicdes de justica, fortalecendo a confian¢a da sociedade no sistema
juridico.

A concepcao ampliada de acesso a justica, segundo Cappelletti (1988), envolve
nao apenas o acesso formal ao Judiciario, mas a possibilidade real de obtencéo de
solucbes efetivas e socialmente adequadas para os conflitos sociais (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 15). Dessa forma, a mediacao representa importante instrumento de
democratizacdo do acesso a justica, pois amplia as formas pelas quais os cidadaos
podem resolver seus conflitos.

Além disso, a utilizacdo da mediacdo em contextos comunitarios permite o
fortalecimento das relagdes sociais e a construcdo de solugcdes que respeitam as
especificidades culturais e sociais das comunidades envolvidas. Esse aspecto reforga

o caréter inclusivo e democrético da mediagao.
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4.2 APLICACOES EM DIVERSOS CONTEXTOS

Experiéncias de mediacdo em escolas, comunidades e organizacfes sociais
demonstram o potencial preventivo desse mecanismo. A mediagcdo contribui para o
desenvolvimento de habilidades de didlogo, empatia e resolugéo pacifica de conflitos,
elementos essenciais para a constru¢cdo de uma cultura de convivéncia harmoniosa.

No ambiente escolar, por exemplo, programas de mediacdo tém sido utilizados
para lidar com conflitos entre estudantes, professores e familias, promovendo
ambiente educacional mais colaborativo. Ja em comunidades, a mediagcéo
comunitaria tem sido utilizada para resolver disputas relacionadas a convivéncia, uso
de espacos comuns e outras questdes do cotidiano.

Para Watanabe (2011), a mediacéo representa instrumento de transformacéao
social, pois promove a cultura do didlogo e fortalece a participacao cidada na solucao
de conflitos (Watanabe, 2011, p. 63). Ao estimular a participacéo ativa dos envolvidos
na busca por solu¢cdes, a mediacao contribui para o fortalecimento da cidadania e da
democracia.

Além disso, a ampliagdo das praticas de mediacdo em diferentes contextos
sociais contribui para disseminar uma cultura de resolucdo pacifica de conflitos,

reduzindo a dependéncia exclusiva do sistema judicial.

4.3 REQUISITOS PARA FORTALECIMENTO

A consolidacdo da politica publica de mediacdo exige investimentos
institucionais e comprometimento do Poder Publico com a expanséo e aprimoramento
desses mecanismos. Embora avancos significativos tenham sido alcancados nos
altimos anos, ainda existem desafios relacionados a estrutura, capacitacéo
profissional e disseminacgéo da cultura da mediacéo.
Entre os principais requisitos para o fortalecimento da mediacao destacam-se:
e capacitacdo continua de mediadores e conciliadores, garantindo formacéao técnica
adequada e atualizagdo permanente;

e investimento institucional na estrutura dos CEJUSCs, ampliando sua presenca e
capacidade de atendimento;

o fortalecimento normativo das politicas publicas de autocomposicéo, assegurando

estabilidade e continuidade dessas iniciativas.



Além disso, é fundamental que o Poder Judiciario, juntamente com instituicbes
de ensino e organizacdes da sociedade civil, promova a¢des de conscientizacao sobre
a importancia da mediacao e da conciliacdo. A difusdo do conhecimento sobre esses
mecanismos contribui para que a populacdo compreenda suas vantagens e passe a
utiliza-los com maior frequéncia.

A Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica permanece como
base estruturante dessa politica publica, representando marco fundamental para a
institucionalizacdo da mediacéo e da conciliacdo no sistema de justica brasileiro. Essa
resolucdo estabeleceu diretrizes para a implementacdo da politica judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos, consolidando a mediagcéo e a conciliagdo como

instrumentos essenciais para a promocao do acesso a justica e da pacificacdo social.

CONCLUSAO

Diante das transformacdes sociais contemporaneas e do expressivo aumento
da litigiosidade no Brasil, torna-se cada vez mais evidente a necessidade de adocéo
de mecanismos capazes de tornar o sistema de justica mais eficiente, acessivel e
adequado as demandas da sociedade. Nesse contexto, a media¢céo e a conciliagdo
destacam-se como instrumentos fundamentais de resolucdo consensual de conflitos,
contribuindo para a promocao da pacificacao social e para o fortalecimento do acesso
a justica.

Ao longo deste trabalho, foi possivel verificar que o modelo tradicional de
resolugédo de conflitos, baseado predominantemente na decis&o judicial impositiva,
apresenta limitacbes diante do elevado volume de processos que sobrecarrega o
Poder Judiciario brasileiro. Tal realidade evidencia a importancia da implementacéo
de politicas publicas voltadas ao tratamento adequado das controvérsias, capazes de
oferecer solugcdes mais céleres, participativas e eficazes.

A andlise dos fundamentos teodricos demonstrou que a ampliacdo do acesso a
justica ndo se restringe ao simples ingresso no Poder Judiciario, mas envolve a
possibilidade real de obtencéo de solucdes justas, efetivas e socialmente adequadas
para os conflitos. Nesse sentido, as contribuicbes doutrinarias de autores como
Cappelletti e Watanabe evidenciam a relevancia da adogédo de um modelo de sistema
multiportas, no qual diferentes métodos de resolucdo de conflitos possam ser

utilizados conforme as caracteristicas de cada controvérsia.
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No plano juridico, observou-se que o ordenamento brasileiro passou a valorizar
expressivamente os métodos consensuais de resolucéo de conflitos, especialmente a
partir da promulgacao do Cédigo de Processo Civil de 2015, da Lei n°® 13.140/2015 e
da implementacdo da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, instituida pela Resolugao n°® 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica. Esses instrumentos normativos consolidaram a mediacao e a conciliacao
como importantes mecanismos de promocéo da eficiéncia judicial e da cultura do
dialogo.

Também se verificou que a atuacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs) representa importante avanco na institucionalizagéo
da autocomposicdo no sistema de justica brasileiro. Esses espacos possibilitam a
resolucao de conflitos de forma mais rapida, acessivel e participativa, contribuindo
para a reducdo do numero de processos judiciais e para a satisfacdo das partes
envolvidas.

Além disso, a incorporacédo de tecnologias e plataformas digitais ao sistema de
justica tem ampliado o alcance da mediacao e da conciliacédo, permitindo a realizacédo
de sessdes virtuais e facilitando o acesso da populagdo aos métodos consensuais de
resolucdo de conflitos. Esse processo de modernizacdo fortalece a eficiéncia do
Judiciario e amplia as possibilidades de democratizacdo do acesso a justica.

Dessa forma, conclui-se que a mediacdo e a conciliacdo representam
instrumentos essenciais para a constru¢cdo de um sistema de justica mais eficiente,
participativo e comprometido com a pacificacdo social. Ao promover o dialogo, a
cooperacao e a participacao ativa das partes na construcédo da solucdo do conflito,
esses mecanismos contribuem ndo apenas para a reducdo da litigiosidade, mas
também para o fortalecimento da cidadania e da cultura da resolucao pacifica de
conflitos.

Portanto, a consolidacao e o fortalecimento das politicas publicas de incentivo
a mediacao e a conciliacdo constituem passo fundamental para a construcdo de um
modelo de justica mais democratico, acessivel e alinhado as necessidades da

sociedade contemporanea.
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